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		19/07/2015
		Misterioseando

				Curso de Mystery Shopping, la técnica del Cliente Misterioso

		
	

	

		Duración:

El curso de Mystery Shopping, la técnica del cliente misterioso tiene una duración formativa de 50 horas, disponiendo de 3 meses (prorrogables) de acceso al material y al servicio de tutorías.

Tutorías:

Durante la realización de este curso, dispondrás de un equipo de tutores para consultar dudas las 24 horas del día durante los 7 días de la semana  a través de la plataforma formativa así como por correo electrónico.

Los tutores son personas expertas en la técnica del cliente misterioso, con varios años de experiencia realizando visitas misteriosas a establecimientos de varios sectores y diferentes ciudades y que además disponen de formación para la tutorización de cursos.

Metodología del curso:

El curso se desarrolla Online a través de la plataforma de teleformación de Misterioseando, donde podrás acceder a todo el temario del curso así como a los recursos formativos adicionales a tu disposición durante la realización del curso.

El temario del curso y su exposición, pese a ser teórica, está expuesto de forma amena a fin de permitirte conocer la importancia y aplicaciones de la cliente misterioso, conteniendo material adicional que complemente el temario propio del curso.

Recursos formativos:

Además del material teórico que compone el temario del curso, dispondrás de foros temáticos en cada una de las unidades, donde poder consultar dudas o expresar opiniones con tus compañeros y tutores.

Se dispone adicionalmente de un foro genérico, donde el tutor irá poniendo a tu disposición todas las novedades que surjan sobre la técnica del cliente misterioso, a fin de poder conocer más en detalle esta técnica y sus aplicaciones.

Por su parte, dispondrás de videos y material adicional con el que poder complementar la formación teórica y conocer más en detalle aquellos aspectos que te despierten más interés.

Evaluación:

La evaluación del curso se realizará completamente Online desde la plataforma de formación de Misterioseando.

En cada uno de los temas habrá un control, tipo test, donde se consultarán cuestiones relacionadas con el tema estudiado. La realización de dichos cuestionarios test será imprescindible para superar con aprovechamiento el curso.

Adicionalmente, en cada uno de los temas, exiten actividades escritas más prácticas complementarias, que serán de realización voluntaria y que te permitirán mejorar la calificación obtenida en el curso profundizando y aplicando los conceptos aprendidos.

Para la superación del curso y la obtención del diploma de aprovechamiento del mismo, será necesaria la superación de cada uno de los test de cada tema, permitiéndose repetir los mismos en el caso de que la calificación obtenida no alcance la nota deseada.

Certificación:

Por la superación del curso, recibirás un diploma de aprovechamiento del mismo, expedido por Misterioseando Formación, en el que se recoge la superación del curso, el número de horas de formación realizadas y el temario del mismo.

Dicho diploma constará de un método de comprobación de autenticidad para que puedas remitirlo a cualquier empresa interesada en tu contratación, y esta pueda comprobar la autenticidad del diploma y, por consiguiente, de tu formación como especialista en la materia.


Temario del curso:

	Introducción al Mystery Shopping
	¿Qué es el Mystery Shopping?
	Importancia de la técnica de Mystery Shopping.
	Áreas donde puede aplicarse:
	Recursos Humanos.
	Formación.
	Mejora de Atención al cliente.
	Estudios de mercado.
	Precios del producto o servicio: fijación y cumplimiento de precio recomendado.
	Imagen de la empresa.
	Selección de puntos de distribución adecuados.
	Evaluación de subcontratos.
	Cumplimiento de exigencias legales y medio de prueba legal.
	Evaluación cesión derechos franquicia.
	Estudios de recomendación de marca / incentivos de vendedores multimarca.



	Variantes de la técnica: realización natural o artificial del estudio.
	Forma de realización del servicio: servicio interno o contratación externa
	Repaso global del curso.




Conoce las opiniones de nuestros alumnos y convéncete

Comparte esto:
	Haz clic para compartir en Facebook (Se abre en una ventana nueva)
	Haz clic para compartir en Twitter (Se abre en una ventana nueva)
	Haz clic para compartir en LinkedIn (Se abre en una ventana nueva)
	Haz clic para compartir en Pinterest (Se abre en una ventana nueva)
	Haz clic para enviar por correo electrónico a un amigo (Se abre en una ventana nueva)
	





	


	


			

		


	
		
			

	

		
				

		
		


		

					 Consultoría para Emprendedores: 

Aprende cómo implementar el Mystery Shopping en tu negocio emprendedor con el apoyo de consultores especializados:
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					            Tweets por el @Misterioseando.
            
          


					Misterioseando, reconocida por MSPA Europa:
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		 Blog Misterioseando  

	Enlace de Facebook 
	Enlace de Twitter 
	Enlace de Linkedin 

Todos los derechos reservados. 
Zerif Lite desarrollado por ThemeIsle

	
 

 


	





Este sitio web utiliza cookies propias y de terceros para ofrecer un mejor servicio. Si continúa navegando consideramos que acepta su uso. Aceptar Leer más (Aviso Legal)
Privacy & Cookies Policy

  
	
		  
			
			Cerrar
		  
		  
			
	
		
			
				Privacy Overview
				
					This website uses cookies to improve your experience while you navigate through the website. Out of these, the cookies that are categorized as necessary are stored on your browser as they are essential for the working of basic functionalities of the website. We also use third-party cookies that help us analyze and understand how you use this website. These cookies will be stored in your browser only with your consent. You also have the option to opt-out of these cookies. But opting out of some of these cookies may affect your browsing experience.
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									Necessary cookies are absolutely essential for the website to function properly. This category only includes cookies that ensures basic functionalities and security features of the website. These cookies do not store any personal information.								
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									Any cookies that may not be particularly necessary for the website to function and is used specifically to collect user personal data via analytics, ads, other embedded contents are termed as non-necessary cookies. It is mandatory to procure user consent prior to running these cookies on your website.								
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			Enviar a dirección de correo electrónico
			

			
				Su Nombre
				

				Tu dirección de correo electrónico
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			Cancelar

			
				La entrada no fue enviada. ¡Comprueba tus direcciones de correo electrónico!			


			
				Error en la comprobación de email. Por favor, vuelve a intentarlo			


			
				Lo sentimos, tu blog no puede compartir entradas por correo electrónico.			

		

	
























